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１．全ての事業者に響く
「安定した事業の作り方」



7こんな経験はありませんか～？？

〇 これまで長く付き合ってきた得意先から、急に
「今年からはもういらないから」と言われた...

〇 『うちの経理（調達）から、この予算は
今年は半減しろって言われてるんだよね～』

〇 お客様から、毎年毎年、物価上昇と関係なく
毎年▲10％、経費カット（出精値引き）の要請が来て困っている...

民間企業ではよくある話し。

どの企業も利益を確保するために経費縮減に必死になっている。

（特に、販売促進費、広告宣伝費、保守運用経費など）

また、景気の浮き沈みの影響が大きい。
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9官公庁・自治体事業の特徴①

従って、事業全体のうち一定ウェイトを官公庁・自治体事業が占める

形で構成しておければ、景気の影響を受けない強い事業体を実現できる

安定した売り上げを作るには、官公庁・自治体事業の活用がカギ！



10官公庁・自治体事業の特徴②



11官公庁・自治体事業に取り組んでいる企業（神戸市の一例）
自治体事業事例（神戸市）

事業名 原課 受注企業 所在地 受注金額 主な事業 従業員

神戸市継続的な指導を要する職員に対する研修業務
合同会社オフィス

ヒューマンサポート
名古屋市守山区 7,300,000円

各種教育研修、メンタルヘルスコンサル

ティング、労働者トレーニング他
5名

2024年度「救急安心センターこうべ運営業務」 健康局地域医療課
株式会社イノミライ

ズ
神戸市中央区

106,701,000

円（上限）

医療系コールセンター運営、研修、

採用コンサルティング
137名

求職者・学生と市内企業の合同企業説明会運営業務 経済観光局経済政策課 株式会社学情 東京都中央区 12,300,000円

転職・就職情報事業

（Webメディア事業・イベント事業・

エージェント事業・ソーシャルソリュー

ション事業）

372名

Webサイトを活用した神戸市会広報業務 市会事務局総務課
株式会社POTETO

Media
東京都港区 8,756,000円

PRプランナーとして、政治サイドの発信

を代行します。政党や、行政を司る国会

議員や地方議員などの広報事業をサポー

ト。

21名

神戸市こども家庭センター「夜間休日相談ダイヤル」対応

業務委託

こども家庭局こども家庭セン

ター
株式会社 法研 東京都中央区

9,460,000円

（上限）

クリエイティブ事業、ソリューション事

業、ヘルスケア事業、イベント事業
136名

オンライン両親教室 こども家庭局家庭支援課
一般社団法人 兵庫

県助産師会
神戸市中央区 1,740,000円

助産師相互の親睦を図り、母子保健推進

のため、専門的学術の水準の維持･向上に

努める

ポートアイランド処理場維持管理業務 建設局下水道部経営管理課 株式会社ニチジョー 神戸市中央区
309,966,000

円

・下水排水処理施設及びし尿処理施設の

設計、施工および運転維持管理

 ・ポンプ場施設、汚泥焼却施設その他プ

ラントの運転維持管理

130名

2023年度 広報媒体制作でのクリエイターマッチング等業務

委託（ローカル型）
市長室広報戦略部

株式会社iop都市文化

創造研究所
神戸市中央区 6,000,000円

まちづくりコンサルタント業務

店舗・建築ブロデュース業務

各種ブランディング業務

18名

2023年度 広報媒体制作でのクリエイターマッチング等業務

委託（グローバル型）
市長室広報戦略部

株式会社Another

works
東京都港区 8,500,000円 複業マッチングプラットフォーム 50名

西神戸地区産業団地整備計画検討業務 都市局新都市工務課 東京都千代田区
190,000,000

円
建設コンサルタント、測量・調査 1288名

須磨海づり公園陸上施設の再整備 経済観光局農水産課
株式会社タトアーキ

テクツ
神戸市中央区

180,000,000

円
建築設計業務全般、現場監理業務 9名

管路施設雨天時浸入水対策実施計画策定業務 建設局下水道部経営管理課
株式会社建設技術研

究所
東京都中央区 建設コンサルタント、測量・調査 2188名

六甲全山縦走路（須磨浦地区）の整備 建設局公園部森林整備事務所
一般社団法人 神戸

市造園協力会
神戸市兵庫区 19,976,000円

花と緑をとおして都市環境、住環境の向

上に貢献する有志会員の組織
39社

神戸市中央卸売市場運営本部東部市場 施設管理業務
経済観光局中央卸売市場運営

本部東部市場

太平ビルサービス株

式会社
東京都新宿区 53,922,000円 統括管理、設備管理、清掃、警備 25,426名

東遊園地再整備における基本設計業務委託 市建設局公園部整備課
株式会社公園マネジ

メント研究所
大阪市中央区

公園緑地のプランニング、マネジメン

ト、情報システム他
12名

神戸市職員フォローアップ研修業務 行財政局人事課
合同会社オフィス

ヒューマンサポート
名古屋市守山区 900,000円

各種教育研修、メンタルヘルスコンサル

ティング、労働者トレーニング他
5名

神戸市職員（係⾧級）研修業務 行財政局人事課
合同会社オフィス

ヒューマンサポート
名古屋市守山区

300,000円

（単価）

各種教育研修、メンタルヘルスコンサル

ティング、労働者トレーニング他
5名



12官公庁・自治体事業に取り組んでいる企業（岡山市の一例）
自治体事業事例（岡山市）

事業名 原課 受注企業 所在地 受注金額 主な事業 従業員

令和6年度ガーデンイルミネーションIN西大寺運営業務
都市整備局都市・交通部庭園

都市推進課 事業推進係

株式会社ファースト

ディレクション

TAKEKICHI

瀬戸内市⾧船町 2,000,000円
照明演出を軸としたイベント企画・運

営、それらに伴う設計及び施工
15名

西川緑道公園イルミネーション運営業務

都市整備局都市・交通部庭園

都市推進課街なかにぎわい推

進室

株式会社ファースト

ディレクション

TAKEKICHI

瀬戸内市⾧船町 ８,000,000円
照明演出を軸としたイベント企画・運

営、それらに伴う設計及び施工
15名

旭川河畔（出石町地区）賑わい創出事業
都市整備局都市・交通部庭園

都市推進課 事業推進係
株式会社 HIT PLUS 岡山市北区 0円

出店支援／不動産仲介／店舗プロデュー

ス、不動産コンサルティング／マスター

リース／マイクロディベロップメント

エリアマネジメント／イベント企画運営

5名

スマート窓口に向けた窓口支援システム構築業務 政策局政策部デジタル推進課

株式会社北見コン

ピューター・ビジネ

ス

北見市北2条西

ソフトウェア開発、ハードウェア販売、

ネットワーク事業、システムコンサル

ティング、保守運用など

49名

備中足守まちなみ館展示物等制作設置業務 産業観光局観光部観光振興課
株式会社RSKプロビ

ジョン
岡山市北区 11,000,000円

官公庁関係の制作では、国発注の大型プ

ロジェクトの工事記録、地方公共団体の

広報･観光・文化・教育などの分野におけ

る映画･ビデオ・デジタルコンテンツ。民

間企業・学校関係や病院などでは、広報

映像・放送番組・ホームページ・印刷業

務・デジタルサイネージ。

71名

岡山市東区子どもあそび場創出事業等業務委託
東区役所 東区役所総務・地域

振興課区まちづくり推進室
株式会社 ビザビ 岡山市北区 3,500,000円

地域情報誌、webメディア、採用サービ

ス、インバウンド支援、デジタル・SNS

支援、リサーチ、デジタルサイネージ

128名

令和2年岡山市産業連関表作成業務委託
政策局政策部政策企画課統計

調査室

三菱UFJリサーチ＆

コンサルティング株

式会社 大阪

17,400,000円

岡山市米消費拡大デジタルスタンプラリー業務委託
産業観光局農林水産部農林水産
課 生産流通係

株式会社 ビザビ 岡山市北区 3,700,000円

地域情報誌、webメディア、採用サービ

ス、インバウンド支援、デジタル・SNS

支援、リサーチ、デジタルサイネージ

128名

インド向けPR動画制作業務委託
産業観光局観光部プロモーショ
ン・MICE推進課

株式会社8bitNews 岡山市北区 330,000円 市民メディア運営 2名

令和6年度「気候変動対策おかやま塾」運営業務委託
環境局環境部ゼロカーボン推

進課

特定非営利活動法人

岡山NPOセンター

スマート窓口に向けたBPR業務委託 政策局政策部デジタル推進課
株式会社Cキューブ・

コンサルティング
岡山市北区

DXやSXなど高度なコンサルティングサー

ビス
17名



13補助金とは

補助金は、国や自治体の政策目標（目指す姿）に合わせて、さまざまな分野で募集されており、事業者
の取り組みをサポートするために資金の一部を給付するというものです。それぞれの補助金の「目的・
趣旨」を確認し、自分の事業とマッチする補助金を見つけましょう。

（経済産業省「ミラサポplus」より抜粋） https://mirasapo-plus.go.jp/subsidy/guide/

〇 国や自治体からもらえる、
（原則）返さなくてよいお金

〇 会計仕訳上は「雑収益」であり、
損益計算書上は「営業外収益」に計上されるお金

↓
「経常利益」を押し上げるお金！

※「売上」ではないですよ！

株式会社◯◯ （単位：千円）
科目

売上高

売上原価

売上総利益 0

販売費及び一般管理費

営業利益 0

営業外収益

受取利息及

雑収入 0

営業外費用

支払利息

雑損失 0

経常利益 0

特別利益 0

特別損失 0

税引前当期純利益 0

法人税、住民税及び事業税 0

当期純利益 0

損益計算書
自 令和7年4月01日
至 令和8年3月31日

金額



14補助金とは

利益率
（売上高経常利益率）

業種

0.1％製造業（清涼飲料製造業）

1.8％（電気照明器具製造業）

1.1％卸売業（日用雑貨卸売業）

0.1％コンビニエンスストア（150㎡未満）

0.2％スポーツ用品小売業

0.7％建設業

2.4％税理士事務所

5.5％自動車賃貸業（レンタカー）

500万円の経常利益を
稼ぐのに必要な売上

5,000,000,000円

277,777,778円

454,545,455円

5,000,000,000円

2,500,000,000円

714,285,714円

208,333,333円

90,909,091円

500万円の補助金をもらうということは
数億円の売り上げを稼ぐのと同じ意味がある！

日本政策金融公庫 業種別経営指標を元に作成

上手く補助金を活用することで安定した経営にも繋がる！
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２．補助金の基本
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各補助金公式HPより抜粋

代表的な
国の補助金

（中小企業庁）

※第18回申請受付は、2026年3月6日～4月30日（ただし様式4発行申請締切は4月16日）
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各補助金公式HPより抜粋

代表的な
国の補助金

（中小企業庁）

※第5回申請受付は、2月2日～2月27日
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各補助金公式HPより抜粋

代表的な
国の補助金

（中小企業庁）

※第23次申請受付は、2026年4月3日～5月8日
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各補助金公式HPより抜粋

代表的な
国の補助金

（中小企業庁）

（補助率：1/2）

※第3回申請受付は、2026年2月17日～3月26日



20補助金の要件

補助対象事業者

〇 全ての企業に与えられるわけではなく、補助金ごとに対象企業要件があります！

・小規模事業者「従業員数が〇人以下」

・売上100億円を目指す企業

・新事業にチャレンジする企業

・従業員の賃上げを実行する企業 etc.

補助対象経費

〇 何に使ってもよいわけではなく、補助金ごとに対象となる使い道（補助対象経費）

の要件があります！

・事業拡大のための「システム・機械への設備投資」

・事業をより省力化するための「システム・機械への設備投資」

・新技術開発のための「研究開発投資」「知的財産取得費用」

・販路拡大のための「広告・プロモーション経費」 etc.
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３．小規模事業者持続化補助金のポイント



22小規模事業者持続化補助金の狙い

１．事業の目的
小規模事業者等が今後複数年にわたり相次いで直面する制度変更（物価高騰、賃上げ、インボイス制度
の導入等）等に対応するため、小規模事業者等が取り組む販路開拓等の取組の経費の一部を補助すること
により、地域の雇用や産業を支える小規模事業者等の生産性向上と持続的発展を図ることを目的とします。
本補助金事業は、小規模事業者等が自ら策定した持続的な経営に向けた経営計画に基づく、販路開拓等
の取組（例：新たな市場への参入に向けた売り方の工夫や新たな顧客層の獲得に向けた商品の改良・開発
等）や、販路開拓等と併せて行う業務効率化（生産性向上）の取組を支援するため、それに要する経費の
一 部を補助するものです。

※中小企業庁が公開している2020年版の「中小企業白書・小規模企業白書」では、重要な経営課題の設問で「営業・販路開拓」と回答
した割合が60％を超える結果となりました。多くの中小企業で販路開拓の悩みを抱えていることがわかります。

【販路開拓（例）】

〇 新しい顧客層（男女） ： 男性客中心 → 若年女性客の獲得 ⇒ 女性向け商品の開発、女性向けSNS開設

〇 新しい顧客帯（時間） ： 日中客中心 → 夜の来店客の獲得 ⇒ ナイト営業向け内装改装

〇 新しい顧客エリア ： 駅前客中心 → 離れた住宅街顧客の獲得 ⇒ キッチンカー導入

〇 新しい顧客層（法人） ： 個人客中心 → 法人大口注文の獲得 ⇒ 生産設備増強、新パッケージ用機材導入

特に、自社自ら工夫して取り組む施策が求められます。
（単に「外注のテレアポを増強する」などは対象外）



23小規模事業者持続化補助金のポイント

①自社の経営状況分析の妥当性
○自社の経営状況を適切に把握し、自社の製品・サービスや自社の強みや弱みも適切に把握して

いるか。

②経営方針・目標と今後のプランの適切性
○経営方針・目標と今後のプランは、自社の強みや弱みを踏まえているか。
○経営方針・目標と今後のプランは、対象とする市場（商圏）や顧客ニーズを捉えたものとなって

いるか。

③補助事業計画の有効性
○補助事業計画は具体的で、当該小規模事業者にとって実現可能性が高いものとなっているか。
○販路開拓を目指すものとして、補助事業計画は、経営計画の今後の方針・目標を達成するために
必要かつ有効なものか。

○補助事業計画には、技術やノウハウ、アイディアに基づき、ターゲットとする顧客や市場にとっ
て、新たな価値を生み出す商品、サービス、又はそれらの提供方法を有する取組等が見られるか。

○補助事業計画には、デジタル技術を有効的に活用する取組が見られるか。

④積算の透明・適切性
○補助事業計画に合致した事業実施に必要なものとなっているか。
○事業費の計上・積算が正確・明確で、真に必要な金額が計上されているか。

販路開拓だから、お客様をしっかり理解することが重要！！
「どのくらいいるの？」「どんな行動する人なの？」

ここをいかに論理的に説明できるか？



24小規模事業者持続化補助金の事業計画、補助事業計画

〇 各1ページ程度で記載

〇 特に、現状の経営課題と

今後狙うべきお客様

（＝販路開拓の方向性）

について具体的に書き込む！

〇 2.販路開拓の取組内容

4．補助事業の効果

を各2ページ程度で記載

〇 特に、その取組をすれば

本当に販路開拓の目標値

が達成できるのか？

をロジカルに説明する！



25補助事業の取組内容の効果を定量的に示す！

〇 チラシ、DM、メルマガ、展示会…etc.の販促施策の一般的な効果や

反応率はネットでしっかり調べて押さえておく！

〇 来客数などは、自店での回転率などを考慮して総客数を計算する！
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４．中小企業省力化投資補助金のポイント



27中小企業省力化投資補助金の狙い

中小企業省力化投資補助金（一般型）の目的
中小企業省力化投資補助事業（一般型）（以下「本事業」という。）は、中小企業等の売上拡大や生産性
向上を後押しするため、人手不足に悩む中小企業等が IoT・ロボット等の人手不足解消に効果があるデジ
タル技術等を活用した専用設備※を導入するための事業費等の経費の一部を補助することにより、省力化投
資を促進して中小企業等の付加価値額や生産性向上を図るとともに、賃上げにつなげることを目的としま
す。

※オーダーメイド設備
デジタル技術等を活用した専用設備（以下「オーダーメイド設備」という。）とは、ICT や IoT、AI、ロボット、センサー等を活用し、

単一もしくは複数の生産工程を自動化するために、外部のシステムインテグレータ（SIer）との連携などを通じて、事業者の個々の業務
に応じて専用で設計された機械装置やシステム（ロボットシステム等）のことをいいます。

■カタログ注文型
・付加価値額向上や生産性向上に効果的な「汎用製品」を「カタログ」から選択・導入する場合
・主に、ある特定の1つの工程を省力化するために汎用製品を導入する場合
・製品カテゴリ（例）：清掃・配膳ロボット、店舗・施設向けセルフ対応機器、厨房サポート機器、
自動車整備機器、美容機器、店舗向けデジタル映像システム、食品機械、物流システム機器、印刷機器、
高機能建設機器、プレス・板金加工機器、鋳造機器、工作機械、精密測定機器 etc.

■一般型
・個別の現場や事業内容等に合わせた設備導入・システム構築等の多様な省力化投資を支援
・主に、いくつかの工程の全体を省力化するために、複数の設備等を導入する場合や、特注ソフト・製品
によって省力化を図る場合



28中小企業省力化投資補助金のポイント

①省力化指数 ※業務フロー、削減工数等をフォーマットに入力すると自動計算されます

省力化指数が高い取組であることが示されており、その記載内容や算出根拠が妥当なものと

なっているか。

②投資回収期間
投資回収期間が短い取組であることが示されており、その記載内容や算出根拠が妥当なものと

なっているか。

③付加価値成長率

付加価値額の年平均成長率が大きい案件であることが示されており、その記載内容や算出根拠が

妥当なものとなっているか。

④オーダーメイド設備

人手不足の解消に向けて、デジタル技術等を活用した専用設備（オーダーメイド設備）等の導入

等を行う事業計画であることが示されているか。

また、汎用設備であっても、事業者の導入環境に応じて周辺機器や構成する機器の数、搭載する

機能等が変わることや、省力化に資する汎用設備を組み合わせて複数導入することでより高い

省力化効果や付加価値を生み出すことが示されているか。

（その他、スケジュール等が実現可能なものとなっているか、地域経済への貢献や国の政策と合致し

ているか、など）



29中小企業省力化投資補助金の事業計画①

「具体的に」
省力化に繋がるスペックまで



30中小企業省力化投資補助金の事業計画②

工程全体を、1つ1つの
業務フローに分解、

それぞれの時間を算出し
どこでどれだけ省力化さ

れるか記載する

何のために省力化するのか？

（省力化で人員カットではなく）
事業成長のため何にリソースを
充てていくのか？を記載する

※経営課題、SWOT分析との関連性
も重要

省力化投資を実行できる
体制、スケジュールであ

ることをアピール



31中小企業省力化投資補助金の事業計画③

・工程全体を、細かく分解して、どこに何分、人手が掛かっているかを詳細に示す

・設備導入で新たに必要になる工数も右側に記載する

下の業務プロセスを入力
すると自動計算される



32中小企業省力化投資補助金の事業計画③

・カーディーラーが、実車説明の代わりにVR映像によるバーチャルショールームを導入する場合

下の業務プロセスを入力
すると自動計算される

設備導入等で
新たに発生す
る工数も記載



33中小企業省力化投資補助金の事業計画④

・カーディーラーが、実車説明の代わりにVR映像によるバーチャルショールームを導入する場合

省力化計算シートを入力
すると、自動作成される



〇 まず、自社の経営環境と『経営課題』をしっかり把握・分析することが大事

〇 中小企業の「作業工程の省力化（＝工数削減）」を支援する補助金

〇 現状と、設備等の導入後で、どの工程でどれだけ（何分？）の工数削減に繋がる
のか、詳細かつ定量的に説明することが重要！

〇 まず、自社の経営環境と『経営課題』をしっかり把握・分析することが大事

〇 小規模事業者の「販路拡大（＝新規顧客獲得）」を支援する補助金

〇 補助事業の取り組みによって、どのように販路拡大に繋がるのか？を丁寧に、
定量的に説明することが重要！

34持続化補助金、省力化補助金のポイント（まとめ）

持続化補助金

省力化補助金
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さらに詳細ご関心のある方は

ぜひ個別にご相談ください









ご清聴ありがとう
ございました！
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