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はじめに



6役人って？ 行政って？

お堅い、公務員、お役所仕事、堅実、安定、融通がきかない……
そんな印象を持つ方も少なくないでしょう。

ネガティブなイメージ
「非効率・お役所仕事」 組織の意思決定が遅い、手続きが煩雑、前
例踏襲主義といったイメージがあります。
「堅苦しい・融通が利かない」 規則に縛られ、柔軟な対応ができな
いといったイメージを持つ人もいます。
「住民との距離」 役所の窓口対応などで、住民の気持ちに寄り添わ
ない、冷たいといった印象を持たれることがあります。

By Google

本日のゴール 「役人」「行政」を好きになること！



7こんなお悩みがあるかも・・・

〇 何だかよそよそしい…

〇 話しをあまり聞いてくれない…

〇 カタログ・パンフを渡してもそれっきり…

〇 いつの間にか他社の提案になってた…

〇 次の訪問の糸口が見えない…



信頼関係の
築き方

8

・恋愛の観点から

・法律の観点から

・まとめ



9AIに聞いてみた

「恋愛 信頼関係を築くには」で調べると…

恋愛で信頼関係を築くには、素直な気持ちを伝え、相手の話を真摯
に聞くことが重要です。

また、約束を守り、約束以上の行動で誠実さを示すことが信頼を深
めます。

お互いの価値観や個性、弱さを受け入れ、尊重し合うことで、より
強固な信頼関係が生まれます。

By Google
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１．相手の話を真摯に聞く

（＝相手を知る・理解する）



12行政・自治体のことを知ろうとしてますか？

＜自治体を知る三種の神器＞

①行政計画
・必ずどの自治体でも「総合計画」を策定しており、行政課題、
今後の中長期の政策方針、具体的な施策を公開している

・さらに分野別の個別計画も多数公開（「DX推進計画」等）

②予算書
・行政計画に沿って、毎年、何にいくら使うか予算書を公開

③報道発表
・各部署から日々の活動をまめに報道発表している



13（自治体を知る三種の神器 ①行政計画）

「メニュー」 「市政情報」

出典：神戸市HPより
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17（自治体を知る三種の神器 ②予算書）

出典：神戸市HPより

「分野別」 「市政情報」 「財務情報・IR」 「予算・決算」



18（自治体を知る三種の神器 ②予算書）

出典：神戸市HPより

「分野別」 「市政情報」 「財務情報・IR」 「予算・決算」



19（自治体を知る三種の神器 ③報道発表）

出典：神戸市HPより

「分野別」 「市政情報」 「記者発表資料」



20（自治体を知る三種の神器 ③報道発表）

出典：神戸市HPより

「分野別」 「市政情報」 「記者発表資料」



21行政・自治体のことを知ろうとしてますか？

三種の神器を匂わせる会話。。。

①行政計画
「第3次総合計画では…というKPIが立てられてますよね、この…を活用
いただくとこのようにKPI達成に近づけると思います」

②予算書
「次年度予算で…という事業を計画されてますよね、そこに活用して
いただける…をご紹介したいのですが」

③報道発表
「…の報道発表を拝見しましたが、さらに施策の効果向上に繋がる…を
ご紹介に上がりたいのですが」
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２．約束以上の行動で誠実さを示す



23行政・役人の求める「誠実さ」って？

「誠実さ」は細かいことの積み重ね！

①時間・期限を守る
（待ち合わせ時刻、提出期限は余裕をもって、事前確認も）

②必要書類をきっちり提出
（誤字脱字はN.G.、フォーマットを守り、事前確認も）

③受注案件をきっちりやり切る
（次の提案に入る前に、契約案件をきっちりと）

なぜなら 法律違反になる恐れ（後述）



24当社「行政ナビ」より

行政の一番の目的は「公平さを守ること」
税金を使う、許可・補助金を出す――こうした判断が担当者の主観や感覚で左右されれば不公平が生ま

れます。
「特別扱いでは？」という疑念が生まれれば、行政全体への信頼が揺らいでしまいます。
だからこそ行政は“正しい手順を踏むこと”を最優先にします。

手続きを厳格に守ることで「誰がやっても同じ結果になる」仕組みをつくり、公平性を担保しているので
す。行政にとって“正しいプロセス”とは、公平さを保証するための最も重要なルールです。

手続きは“信頼”を積み上げる仕組み
行政の手続きは単なる形式ではありません。

補助金の申請・契約・報告における期限・様式・手順は、仕事の“成果の一部”です。
優れた提案や実績でも、報告が遅れたり添付資料が不足していれば、評価されないどころか返還を求めら
れることもあります。
だから行政と関わる民間企業には、「結果を出す力」だけでなく「ルールを守り、丁寧に進める力」が

求められます。
行政ナビ049

なぜ行政は結果より手続きを大事にするのか
https://oneness-link.com/navi/n049/ より抜粋
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３．お互いの価値観や個性、弱さを
受け入れ、尊重し合う



26行政・役人の「価値観」って？

〇常に市民・住民のため、事業・施策を考えている！

〇でも人だから、Give and Take は重要…

〇では何をGiveしてあげれば喜ぶか…？？

情報
です！！



27予算説明フォーマット

京都府宮津市の令和5年度当初予算事業等説明資料より

地域の課題

何をしなければ
ならないか

課題解決のた
めに何をする

のか

何を使ってど
んなことをす
るのが有効か

それをすると
どんな効果が
見込まれるか

具体的な成果
は？



28求められる情報（例）

地域の課題

何をしなければならないか

課題解決のために何をするのか

何を使ってどんなことをするのが有効か

それをするとどんな効果が見込まれるか

具体的な成果は？

・課題の状況を表すデータ
・他の市町村と比較できるデータ
・現場の状況（・・が減ってきている、・・にこれだけ時間がかかる、等）
・業界トレンド（出荷状況、仕入れ状況…）

・最新技術の紹介、技術トレンド、新サービス

・民間企業の新しい取り組み（実証実験、プレスリリース等）

・各種の実験データ

・課題解決に繋がった他市町村の事例

役人は民間のことをあまり知りません、だから知りたがります！

自社の話しである必要はありません！

役人は常に自分と同じ目線で政策を考えてくれるパートナーを求めています！



信頼関係の
築き方
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・恋愛の観点から

・法律の観点から

・まとめ



30

あなたは法律違反をしたことがありますか？

仕事で失敗をすると法律違反になりますか？



31地方公務員法

第6節 服務

第30条 服務の根本基準

すべて職員は、全体の奉仕者として公共の利益のために勤務し、且つ、職務の遂行に当つては、全力を

挙げてこれに専念しなければならない。

第31条 服務の宣誓

第32条 法令等及び上司の職務上の命令に従う義務

第33条 信用失墜行為の禁止

職員は、その職の信用を傷つけ、又は職員の職全体の不名誉となるような行為をしてはならない。

第34条 秘密を守る義務

第35条 職務に専念する義務

第36条 政治的行為の制限

第37条 争議行為等の禁止

第38条 営利企業への従事等の制限



32地方公務員 その他の定め

神戸市政の透明化の推進及び公正な職務執行の確保に関する条例

（職員等の職務執行その他倫理に係る基本原則)

第5条 職員等は、全体の奉仕者であることを自覚し、正当な理由なく、一部のものに対して有
利な又は不利な取扱いをする等差別的な取扱いをしてはならない。

2 職員等は、職務上の権限の行使に当たっては、職務上の地位を自らの私的な利益のために用
いる等市民の疑惑や不信を招く行為をしてはならない。

3 職員等は、特に自らの職務に関連する法令等に精通するよう努め、職務を適正に執行しなけ
ればならない。

4 職員等は、職務上知ることのできた情報を適正に管理することにより、公正な職務の執行を
損なわないようにしなければならない。

5 職員等は、法令等の規定による権限に基づき、その職務を市民に説明する責務を全うしなけ
ればならない。

6 職員等は、職務の執行における手続の明確化及び市政運営の透明化を図るために、施策(市
の基本方針を実現するための個々の方策をいう。)の意思決定の内容及び過程を適正に記録する
よう努めるものとする。



33・・・だから、

〇 業者と、二人きりで会うのはN.G.…
一部のものに対して有利な又は不利な取扱いをする等差別的な取扱いをしてはならない
職務上の地位を自らの私的な利益のために用いる等市民の疑惑や不信を招く行為をしてはならない

〇 無駄口をたたいたりしない…
職務の遂行に当つては、全力を挙げてこれに専念しなければならない

〇 うかつなことは口にしない、口が堅い…
職務上知ることのできた情報を適正に管理することにより、公正な職務の執行を損なわないように

〇 政治家など人脈・コネを使ったアプローチを嫌う…
一部のものに対して有利な又は不利な取扱いをする等差別的な取扱いをしてはならない
職務上の地位を自らの私的な利益のために用いる等市民の疑惑や不信を招く行為をしてはならない



34・・・だから、

（場面が変わると、その人のホンネ・個性が出ることも）

〇 事業・施策に関係するイベントには招くべし
例：映像制作会社が、「地域××映画祭」に招待する、

そこで、××映像制作協会の会長にも引き合わせる、など

〇 工場見学、制作現場にお招きするもよし
役人にとって「現場を知る」のは貴重な機会、政策に繋がる会話も深まる

〇 業界団体の会合の後の懇親会なども有効
賀詞交換会や、業界団体主催のセミナー後の懇親会などの場で会話し、次のアポ取りをする
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まとめ



36まとめ：行政・役人と信頼関係を築くには

情報
何より、有益な情報を持ってきてくれて、ともに政策検討できる

パートナーを求めています

手続き・遂行

まめ

何より、きちっと手続きを大事にして、

決まったことをきちっと遂行してくれる人、業者を信頼します

恋愛も、官民連携も、まめさが大事

社内の報連相以上に、まめなやり取りを心がけましょう



37（ご参考：地方創生2.0概算要求）
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さらに詳細ご関心のある方は

ぜひ個別にご相談ください



１．自治体を知る

自治体とは何か？どういう組織で、
どのように政策を立案して実行して
いるのか？

予算要求や執行など、自治体の仕組みを理
解することで、正しいアクションを取るこ
とができます。
自治体営業がつまづくポイントもお伝えし
ます。

２．行政職員を知る

自治体職員の態度に違和感を感じたこと
はありませんか？
なぜ彼らはそういう態度を取るのか？
その態度の裏側に何があるのか？

それを理解した上で接することで、コミュ
ニケーションが全く変わり、提案を通す力
が身につきます。

・2時間×3日間の研修をベースに、ワークやロールプレイ
を交えるなどカスタマイズも可能

・オンライン・対面、どちらでも

・基本 300,000円（税抜）

お気軽にお問い合わせください

→ info@oneness-link.com



ご清聴ありがとう
ございました！
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